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1. Općenito 

1.1 AL-KO Geräte GmbH nudi privatnim krajnjim  
korisnicima nakon registracije proizvoda besplatno i 
dobrovoljno produljenje jamstva s 24 na 48 mjeseci 
za sve AL-KO, te s 24 na do 60 mjeseciza solo by AL-
KO proizvode koji su kupljeni nakon 01.01.2019. 

1.2. Produljenje jamstva proširuje opće AL-KO jamstvene 
odredbe za navedeno razdoblje. 

1.3. Produljenje jamstva mora se zatražiti online. AL-KO 
zadržava pravo odbijanja bez navođenja razloga. 

1.4. Produljenje jamstva ne utječe na ugovorna i/ili 
zakonska prava krajnjeg kupca prema dotičnom 
prodavatelju i zakonska prava krajnjeg kupca prema 
proizvođaču proizvoda. 

 

2. Uvjeti/istek AL-KO produljenja jamstva 

2.1 Produljenje jamstva moguće je samo unutar 
Njemačke, Austrije, Slovenije i Hrvatske za AL-KO 
Geräte GmbH uređaje kupljene u Njemačkoj, 
Austriji, Sloveniji i Hrvatskoj s važećim brojem artikla 
i koda (prema tipskoj pločici). 

2.2 Da bi zatražio produljenje jamstva, krajnji korisnik     
mora online registrirati uređaj u roku od 8 tjedana od 
kupnje (računajući datum s dokaza o kupnji/ 
računa). 

2.3 Za obradu produljenja jamstva potrebni su najmanje 
sljedeći podaci o krajnjem kupcu: ime &amp; 
adresa, e-mail adresa, broj artikla, oznaka i broj 
koda (11 znamenki) uređaja prema tipskoj pločici, 
datum kupnje &amp; naziv trgovca, kao i 
fotografija/čitljivi scan dokaza o kupnji s datumom 
kupnje. Osim toga potrebna je obavezna potvrda 
poštivanja AL-KO pravila o privatnosti. 

2.4 AL-KO nakon provjere informacija potvrđuje 
&quot;produljenje jamstva&quot; u pisanom obliku 
putem e-maila na navedenu e-mail adresu krajnjeg 
kupca. Taj e-mail služi kao dokaz produljenog 
jamstva i mora u jamstvenom slučaju biti predočen 
zajedno s računom za kupnju tvrtki AL-KO ili 
ovlaštenom AL-KO servisnom partneru. 

2.5 Za svaki uređaj mora se provesti neovisna 
registracija i odobrenje od strane tvrtke AL-KO. 
Potvrđeno produljenje jamstva odnosi se samo na 
registrirani jedinstveni proizvod (broj artikla &amp; 
brojkoda) i nije prenosiv. 

 

 

 

3. Isključenje 

Iz produljenja jamstva isključeno je sljedeće: 

3.1 Tvrtke koje iznajmljuju/ unajmljuju, kao i komercijalni  

korisnici, 

3.2. B-roba iz AL-KO outleta u Leipheimu, 

3.3. Baterije, akumulatori, 

3.4 Oštećenja nastala uslijed nepravilnog korištenja ili 

nepridržavanja uputa za uporabu, kao i nepravilne 

uporabe i korištenja pribora treće strane, preinaka na 

uređaju, oštećenja uslijed preopterećenja, rada s 

nepravilnim mrežnim naponom ili neispravnim 

pogonskim tvarima, kao i pada ili udarca, 

 

3.5 Otvoreni ili (također djelomično) rastavljeni, sa 

stranim dijelovima i/ili nepravilno popravljeni strojevi, 

 

3.6 Potrošni materijal, potrošni i rezervni dijelovi kao i 

pojedinačne komponente i dodatci koji suveć bili 

isključeni iz jamstva u općim AL-KO jamstvenim 

odredbama. 
 

 

4. Ostalo 

4.1 AL-KO zadržava pravo prekidanja akcije u bilo koje 
vrijeme bez navođenja razloga ili isključenje 
pojedinih proizvoda iz produljenja jamstva. 

4.2 Popravak nedostatka kojeg smo priznali kao jamstvo 
izvršit će se prema našem odabiru ili besplatnim 
popravkom (po potrebi od strane servisnog 
partnera) ili zamjenskom isporukom (moguće 
nasljednog modela i/ili sličnog modela). Jamstveni 
servis ne produljuje niti ne obnavlja jamstveni rok. 

4.3 Pogrešna upotreba produljenog jamstva poništava 
jamstveni zahtjev kupca. Zlouporaba je kada 
korisnik krši jednu ili više točaka programskih uvjeta 
koji vrijede na dan datuma kupnje i na primjer unese 
netočne ili nepotpune informacije i pokuša iz toga 
izvući korist. 


